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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Helpee Kft. altal tizemeltett webshophoz

BEVEZETES

A Helpee Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségti Tarsasag (2400 Dunaujvaros, Vasmt
ut 51. 1. em. 4. ajt6; cjsz: 07-09-032044; adoszam: 29172726-2-07) (a tovabbiakban: Adatkezel6), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megtelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti és unios jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl sz616 az Eurdpai
Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) (a tovabbiakban: Rendelet) eléitja, hogy az
Adatkezel6 megtelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, viligosan és kézérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elésegiti az
érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elézetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. t6rvény (Info tv.) is el6irja. Tovabbi vonatkozo jogszabalyok:
e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
e 1997 évi CLV. t6rvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelr6l (Szamv. tv.);
e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.);
e 2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrél (Kertv.);
e 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.),
e 2012. évi II. torvény — a szabalysértésekrSl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabaly-sértési
nyilvantartasi rendszerrdl (Sztv.),
e 2017. évi XC. t6rvény — a buntetSeljarasrol (Be.);
e 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet - a fogyaszt6 és a vallalkozds kozott szerzédések részletes
szabalyairol
e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszto és vallalkozas kozott szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l (Szav. r.).
e 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet - a fogyaszt6 és véllalkozas kozott, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltataisok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl

A Helpee Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara, mely esetleges
valtozasokrél 30 napon belil értesiti a honlapra latogatokat.

A Helpee Kft. elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja igyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Helpee Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az alabbiakban olvashat6é tajékoztatassal a Helpee Kft., mint szolgaltat6 miikédésével
Osszefiigg6 adatkezelésekrdl tajékoztatjuk, és a fenti jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink
eleget.

I. FEJEZETAZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE
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E tajékoztatas kiaddja, és egyben az Adatkezeld:

Neve: Helpee Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt
Tarsasag
Székhely: 2400 Dunatjvaros, Vasmu ut 51. 1. em. 4.
Levelezési cime: 1862 Budapest, ePostabox utca 10.
Cégjegyzékszam: 07-09-032044
Adobszam: 29172726-2-07
Nyilvantartast végzé birsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Molnar Boglarka tigyvezeté onalléan
Email: hello@helpee.hu
II. FEJEZET
ADATKEZELESEK

Adatkezel6 tevékenységének adatkezeléseit alabbiakban felsorolt, az egyes adatkezelési céloknal megadott
jogalapokon végzi.

Felhivjuk az adatkozISk figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezel6 adatokat harmadik orszagba nem tovabbit.

Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast Adatkezel6 nem alkalmaz.

ADATKEZELESEK:
Sors Az Az érintettek A kezelt személyes Az Cimzettek, Tarolas Torlési hataridé Adattovab
zam adatkezelés kategoriai adatok adatkezelés cimzettek helye, bitas
célja jogalapja kategoriai moédja
(Folyamat)
Szolgaltatas
nyujtasahoz,
termékértéke
sitéshez
kapcsol6dé
1. Kapcsolatfelvé | emailt/lizenet név, email cim, | Erintett AdatkezelS elektronikus | KapcsolatfelvételtSl -
tel et kildé | telefonszam onkéntes an szamitott 1 év
személy hozzijaruldsa
2. Vasérolt vasarlok név, email cim, | Szerzédéses Adatkezel$ papir alapon | Szerzédés -
termék telefonszam, fizetés | kotelezettség és teljesitésétdl
kiszallitasa modja, lakcim teljesitése elektronikus | szamitott 1 év
an
Miikédésével
kapcsolatos
adatkezelés
3. Termékek vasarlok név/cégnév, Adatkezel6 Adatkezel6, | elektronikus | Szamviteli — térvény | konyveld,
szamlazasa — lakcim/székhely, jogi megbizottjai | an 169. § (2) - az adott | szamlazé
szamlazz.hu addazonosité kotelezettségé | és jogszabalyban program
rendszeren jel/ad6szam, email cim nek teljesitése vallalkozo6i meghatarozott torlési
keresztil idé
4. Bankkartyas vasarlok Bankkirtya adatot nem | SzerzSédés Jogszabalyb | elektronikus | Szamviteli térvény konyveld,
fizetés kezel az adatkezeld, csak: | teljesitése an an 169. § (2) - az adott fizetési
pénznem, dij, vezetéknév, meghataroz jogszabalyban rendszert
keresztnév, szamlazasi ott meghatarozott torlési | lUzemeltetd
adatok (név, adéazonosité hatésagok hatiridé — 8 év
jel, cim)
EGYEB ADATKEZELESEK:

Webshop adatkezelések
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1. Minéségi kifogasok
Minéségi kifogasok és panasz esetén a Helpee Kft. mindségi kifogasrol szolo jegyzékonyvet vesz fel.

Az adatkezelés célja: a Helpee Kft. altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertilé mindségi
kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja az adatkezelés ugyanis az adatkezel6re
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a fogyaszté neve, cime, a fogyasztasi cikk megnevezése, vételara, a
vasarlas és a hiba bejelentésnek id6pontja, a hiba leirasa, a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény és a

kifogas rendezésének modja.

Az adatkezelés idGtartama: a panaszrol felvett jegyzkonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjin 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztoi jogait.

2. A www.helpee.hu naplézasa

A www.helpee.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalé
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok mikodésének ellenérzése,
a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke fz6dik a felhasznalék azonositasdhoz és a
visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés id6tartama: 1 év

A Helpee Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmertlt adatokat mas informacioval nem kapcsolja
Ossze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Helpee Kft.-tdl fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezé és kilsé szerverre mutatod
hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgaltatd szervere kozvetlentl a felhasznalé szamitégépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészojével valé kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, béngész3, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime
és a latogatas id6pontja) képesek gytjteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznaldék szamitégépei, mobil eszkozei
egyértelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott
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szamitogépet hasznald latogatdé. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni. A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a
kiils6 szolgaltatd szervere szolgalja ki.

A webauditalasi céld és a honlaplatogatéi adatok webszerver altali régzitésével megvaldsitott
adatkezelések az interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalataval, weblapok
latogatasaval elfogadja a felhasznal6. Az adatok kilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb
felsorolt adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani.

3. A honlapon végzett webanalitika

A www.helpee.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat kilsé szolgaltatoként tobb szerver is segiti. A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében
a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késGbbi latogatas soran
olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett siitit, a sttit kezel§ szolgaltatonak
lehet6sége van Osszekapcesolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, a honlaplatogatas soran régzitett adatok
felhasznalasaval személyre szabott ajanlatok megjelenitése, a webaruhdz tzemeltetése, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelének jogos érdeke fz6dik a felhasznalék azonositasdhoz és a
visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A weboldal latogatottsaganak méréséhez és latogatoinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikdk
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez a Google Analytics programot hasznalja Adatkezeld.

A hivatkozott program a bongészében un. Cookie-kat (siitiket) helyez el, melyek felhasznaléi egyedi
azonositokat tarolnak. A weboldalra latogatoként engedélyezi a Google Analytics program hasznalatat.
Egyben hozzajarul viselkedése figyeléséhez, kbvetéséhez és a program altal nydjtott minden szolgaltatas
igénybevételéhez.

Mindezek mellett lehet&ség van barmikor a cookie-k adatrégzitését és adattarolasat a jovére vonatkozdan
letiltani a lentiek szerint. T4jékoztatjuk, hogy a Google Analyticsprogram beallitasai és hasznalata teljes

mértékben megfelel az adatvédelmi hatdsag kbvetelményeinek.

A kezelt személyes adatok tipusa:

cookie neve azonositoja és | szolgaltatéja | cookie altal | cookie célja,
tipusa kezelt adatkezelés
adatok idGtartama
wc_cart_hash Munkamenet helpee.hu helpee.hu — | kosar tartalmanak
siti PHPSESSID | kezelése,
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folyamatos
_ga Google .helpee.hu IP cim, Az Egyedi azonositét
Analytics analitikai célu | regisztral, amely
cookie-k statisztikai adatok
(sttik) generalasara szolgal
anonimizalt arrol, hogy a
¢és aggregalt | latogat6 hogyan
adatok, hasznalja a
amelyek webhelyet.
alapjan a
szamitogép,
illetve a 2 év
Felhasznalo
személyének
beazonositisa
nem
lehetséges.
_ga# Google .helpee.hu IP cim A Google Analytics
Analytics arra hasznalja, hogy
adatokat gydjtson
arrol, hogy egy
telhasznal6 hanyszor
latogatta meg a
webhelyet, valamint
az elsé és a
legut6bbi latogatas
id6épontjat menti
2 év
wp- Hasznalatot .helpee.hu IP-cim Kijeloli a felhasznald
wpml_current_language | elésegit6 stitik IP-cime alapjan az
orszagkddot. Annak
meghatarozasara
szolgal, hogy a
latogaté milyen
nyelvet hasznaljon.

A személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6 azon munkavallal6i
ismerhetik meg, akiknek az a feladataik ellatasahoz feltétlentl sztiikséges. Az érintett személyes adatait a
honlap tzemeltetésével megbizott kézremikods is lathatja.
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Az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag a Helpee Kift. altal meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbdl, az utasitasai szerint kezelheti, az adatkezelés tekintetében 6nallé dontési jogosultsaga
nincs. Az adatfeldolgozo titoktartasi kotelezettséget és szerz6déses garanciakat vallalt a feladatai teljesitése
kézben megismert személyes adatok meg6rzésére vonatkozoan.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott kiilsé siitik szintén személyes adatokat tovabbitanak a Szolgaltatast nyujto
harmadik fél részére.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Az érintett személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezethez.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott kiilsé sttik azonban személyes adatokat tovabbitanak a telepitSik részére,
akik székhelye az EGT-n kivil esik.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az adatkezelés id6tartama az egyes siitik tekintetében az Adatkezelé weboldala altal hasznalt siitik és az
adatkezelés jogalapja részben szereplé tablazatban ismertetett lejarati id6khoz igazodik (vagy adott
esetben a felhasznaldi fiokbol vald kijelentkezésig), azonban az érintett hozzajarulasat igényls sutik
tekintetében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

A hozzajarulast igényl6 siitik tekintetében, az érintett hozzajarulasat a stitik a szamitégépérél valo
torlésével tudja visszavonni.

A sutik torlése bongészénként eltéré médon és kilsé programokkal is lehetséges, a lentebb talalhato
linkeken az érintett részletes tajékoztatast talal az stitik manualis eltavolitisanak modjarol.

https://support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelvezett-sutik-torlese-szamito

https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835 /how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

https:/ /support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

A sttik torlésére tovabba az érintettnek lehetésége van kiilonb6z6 merevlemez karbantarté programok
segitségével is (pl. CCleaner), az Adatkezel6 azonban a fenti linkeken elérheté manualis eltavolitasi médot
javasolja.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok szolgaltatisa a weblap megjelenitésének, illetve az érintett altal kifejezetten kért
szolgaltatas megfelel6 mikodésének feltétele.

A Google mint kiils6 szolgaltaté szintén sttit kezelhet céljai megvaldsitasa érdekében. A Google siiti
kezelésérdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen kaphaté tijékoztatis az adatkezelStSl.

4.  Egyéb adatkezelés céljabol torténd adatkezelés:

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
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Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birdsag, az tigyész, a nyomozo6 hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok koérét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlentl sziitkséges.

5.  Regisztracio

A www.helpee.hu honlapon lehetéség nyilik online felhasznaléi fiok 1étrehozasara, ugyanakkor nincsen
lehet6ség a nyilt regisztraciora.

A vasarlasi folyamat gyorsitasa érdekében az elsé vasarlasnal a megadott e-mail cim alapjan Adatkezel6 a
webshopon general a vasarlok szamara automatikusan egy regisztraciot, amelyrol e-mail értesitést kapnak.
E folyamatban nem kell kiillon jelszot megadnia a vasarléknak, ugyanis a regisztraciérol értesité e-mail
tartalmaz egy alap jelszot. Amennyiben a kévetkezs alkalommal is ugyanazon e-mail cimmel kivan a
vasarl6 vasarolni, gy a vasarlashoz be kell 1épnie a weboldalon.

Az adatkezelés célja: a webaruhazban torténé kényelmesebb vasarlasi lehetéség biztositasa, a vasarlok
nyilvantartasa, egymastél valé megkillonboztetése, a vasarldi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, keresztnév, vezetéknév, egyéb cim, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, a bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszo, szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés id6tartama: a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 8 év.
6. Vasatrlas

A www.helpee.hu honlapon lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaloként lehetséges.

Az adatkezelés célja: a honlapon torténé vasarlas, szamla kidllitisa, a megrendelések teljesitése, a
vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcesolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szitkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja], illetve a vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim,
szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, az egyes vasarlasok adatai
(datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke, cikkszam, rendelésszam), szamlazasi cim, szallitasi

cim.

Az adatkezelés idGtartama: a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8
év.
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Adatkezel6 a webshopon keresztill torténd vasarlasok soran a szamlazz.hu szolgaltatasai igénybevételével
allit ki szamlat, melynek keretében weblapot tizemeltetd tarsasag adatfeldolgozoként megkapja a Vevék
szamlazasi adatait (név, cim, adészam, adéazonosito jel).

Az adatkezel6 szamlai (az abban foglalt adattartalommal) tovabbitasra kertlnek a konyvelést ellato
adatfeldolgozé részére.

Fizetési modok:
- ONLINE Bankkartyas fizetés SimplePay rendszeren keresztiil

A fizetés a megrendelés leadasat kévetSen kozvetlentl torténik meg. A webshop a ,,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintas utan automatikusan atiranyitja a SimplePay oldalara. A tranzakcié minden
esetben a SimplePay sajat rendszerén belil torténik, kiemelt biztonsaggal.

A tranzakcio 1épései:

1. A ,,Megrendelés elkuldése” gombra kattintva a Vevé atkertl a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot;

2. A kartyaadatok megadasat kévetéen minden esetben javasoljuk, hogy a Vevé ellenérizze az adatok
helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményér6l a Vevo e-mail utjan értesitést kap, valamint a SimplePay visszairanyitja a
weblapunkra.

Tovabbi informacié a SimplePay oldalan:
Vasarloknak - Simplepay.hu

Adattovabbitas:

. fizetés esetén a fizet6 azonositdja, a tranzakcié Osszege, datuma, idépontja az OTP Mobil
Szolgaltatd Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19., ¢jsz: 01-09-174466, ad6szam: 24386106-2-42) felé

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja].

II1. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de szitkséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezé tajékoztatast adjuk.

Az adatfeldolgozdkat adatkezelési célonként részletesen feltiintettiik, alabb a kénnyebb
atlathat6sag érdekében tablazatos formaban 6sszesitve talalhatok:

konyvels havi/ eseti
szamlazasi igyviteli  szamlazz.hu rendszeres
rendszer

webanalitika Google Analytics rendszeres
online tarhely DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt rendszeres
biztositas, naplézas Felel6sségti Tarsasag

4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. em. 10.
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4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. em. 10.
cégjegyzékszam: 09-09-014017
adoszam: 14079665-2-09
k6z6sségi adoszam: HU14079665
https:/ /www.dima.hu/
felhasznaléi élmény
javitasa

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel6 szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén papir és elektronikus
formaban talalhatok meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az Adatkezel6 a kilonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel$ technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi —
kozvetlenil ne legyenek dsszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megtelel6 védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrol szerverszinti és
alkalmazasszint védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail,
web, ftp, stb.) fiiggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasira
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendé az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
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¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehet6vé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon.

El6zetes tajékozédashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett
személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zolték vagy kézolni fogjak, ideértve killonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités,
torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel
jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garanciakrol.
(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t61r6lje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:
e személyes adatokra mar nincs szitkség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytjtétték vagy mas moédon
kezelték;
e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszert ok az adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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e a személyes adatok gyujtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiged szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.
(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestl:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
* azadatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy
* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.
A Helpee Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsol6do értesitési kdtelezettség

Az Adatkezel6é minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhat6saghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erej jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy

barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik.

Oldal 12 / 15



A személyes adatok kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat
e célbol a Helpee Kft. nem kezeli.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha a dontés:

o az érintett és az adatkezelS kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziitkséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(Rendelet 22. cikk)

Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertségét.

Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel
korlatozhatja a 12—22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal
¢és kotelezettségekkel Osszhangban 1évé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetS jogok és szabadsagok lényeges
tartalmat, valamint a 23. cikk (1) bekezdés a)-j) pontjaban foglaltak védelméhez sziikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog (hatdsagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilonésen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hat6saggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra
vonatkozo, jogilag kotelezé erejd dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon beltl nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog .
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a rendelet szerinti jogait.
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(Rendelet 79. cikk)

Kartéritéshez val6 jog

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszert utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha t6bb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozoé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezel$ vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat az adatfelvételénél
jelzett médon.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétSl szamitott
egy honapon belil tijékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasira iranyulé kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szol6 tajékoztatast
(Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmtien
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6do jellege miatt — tdalzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, azonban kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy tdlz6 jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informaciok

nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitasat.
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Az Adatkezel6, mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott feldolgozo
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas
esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6 alatt irasban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem térdlheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség teljesitésén vagy a
Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapu adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti tiltakozashoz
val6 jog, azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejd
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival

szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentestl a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az
a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet
élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivul jar el.

Tajékoztaté frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése
A Tajékoztatét az adatkezel6 folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kornyezet
valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfelel6en. Az aktualis Tajékoztatordl Adatkezel6tél igényelt

informaciékérés alapjan tajékozodhat folyamatosan.

Budapest, 2022. november 1.
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