Altalanos szerzddési feltételek
http:/ /helpee.hu/ weblapon keresztul t6rténd vasatlishoz

A jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Helpee Kereskedelmi és Szolgaltaté
Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag (tovabbiakban: Eladé) és weblapon meghirdetett termékeket
megvasarolni kivané Vasarlé (tovabbiakban: Vevé) termék adasvételi szerzédéssel Osszefliggs jogait
és kotelezettségeit tartalmazza.

A Vevé webaruhazon keresztuli vasarlasaval a jelen szerzédésben irt feltételekkel szerzédéses
jogviszony jon létre a vevo és az Elad6 kozott, mely elektronikus formaban kertl megkétésre, és a Ptk.
0:7. § (3) bekezdése alapjan irasba foglaltnak tekintendd.

A weboldalon keresztil elérheté termékek és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL to6rvény (Ekertv.) szabalyozza.

Elad6 semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Aszf folyamatosan elérheté és letolthetd a kovetkez6 weboldalrol: http:/ /helpee.hu/

Eladé a http://helpee.hu/ weblapon megrendelt termékeket csak magyarorszagi cimre szallitja.

1. ELADO ADATAI

Neve: Helpee Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Székhely: 2400 Dunautjvaros, Vasmu ut 51. 1. em. 4.

Levelezési cime: 1862 Budapest, ePostabox utca 10.

Cégjegyzékszam: 07-09-032044

Adobszam: 29172726-2-07

Nyilvantartast végzé birosag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Képvisel6: Molnar Boglarka tigyvezeté onalléan

Eladé elérhetbségei:

Email: hello@helpee.hu
(az igénybe vevékkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim)
Telefonszam: +36 20 464 9250

Tarhely Szolgaltaté neve, székhelye, elérhetésége:

https:/ /www.dima.hu/

cégnév: DiMa.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. em. 10.

levelezési cim: 4032 Debrecen, Békessy Béla utca 9. C. ép. 3. em. 10.
cégjegyzékszam: 09-09-014017

adoszam: 14079665-2-09

kozosségi adoszam: HU14079665

A webshopot az Eladé {izemelteti, aki a szerz6déskotés soran sajat nevében jar el.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF visszavonasig érvényes. Az Elad6 jogosult egyoldalian moédositani az ASZF
rendelkezéseit, melyet hatalyba 1épését megel6z6en kézzétesz.

Vevé a weboldal latogatasaval, azon torténé megrendelésével vagy regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, magara kotelezének ismeri el.

3. ALTALUNK KINALT TERMEKEK

A webshop egyszer hasznalatos, vizben old6dé, a kényelmes és higiénikus pisiléshez
készitett papirtolcsér értékesitésére jott létre.

A termék bevizsgalt, vizsgalati jegyz6konyv tanusitja, hogy hasznalata biztonsagos, az MSZ EN
ISO 17516:2014 sz. szabvanynak és a Fogyasztévédelmi és Elelmiszerbiztonsagi Hivatal
iranyelvében foglalt kbvetelményeknek megfelel. A termék nem tartalmaz olyan anyagot, mely
emberre vagy az €16 kornyezetre artalmas lenne.

A megjelenitett termékek kizarélag online, a weboldalon keresztil rendelhet6k meg, emailen
vagy mas csatornan keresztil érkez6 megkeresések nem minéstilnek megrendelésnek.

A feltintetett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. A csomagolasi és a postazasi arat Vevé a weboldalon a
rendelés soran generalt aktudlis arakbol ismertheti meg.

Vevé elfogadja, hogy a terméket jellege és a postai dijak miatt (arara és a sulyara tekintettel)
jelentés mennyiségi korlatozasnak veti ala Elado.

A jelentés mennyiségi korlatozas azt jelenti, hogy Vevé rendelésenként csupan egy dobozzal
vasarolhat. Vevének azonban lehetésége van arra, hogy tObbszor adjon le rendelést,
ugyanakkor rendelésenként csak egy dobozt tud megvasarolni. Vevének lehet6sége van arra s,
hogy kartonnal (mely 10 dobozt tartalmaz) vasaroljon a termékbdl, ez esetben mennyiségi
korlatozas nélkil.

A webshopban Eladé részletesen feltiinteti a termék nevét, lényeges tulajdonsagainak lefrasat, és
a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valésagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Egyes gyartasi szériak esztétikailag eltérhetnek
egymastol, a kiszallitott termék fényképtél vald esztétikai eltérése nem alapozza meg a
szerz6déstdl hibas teljesités okan valo elallast, amennyiben a termék a lefrasban szerepld lényeges
tulajdonsagoknak megfelel.

A webshopban feltuntetett készletinformacié és szallitasi id6 tajékoztato jellegd, Eladé minden
olyan esetben, amikor a kiszallitas tobb id6t vesz igénybe, mint a webshopban feltiintetett
varhaté kézbesitési id6, akkor a Vevé altal rendeléskor megadott e-mail cimen errél
haladéktalanul tajékoztatja.

Akci6 esetén Elado teljes korden tajékoztatja Vevket az akciorol és annak pontos idétartamarol.
Amennyiben Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliletére, akkor

Elad6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Vevé elallhat vasarlasi szandékatol.
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4. DIGITALIS ADATTARTALOM

A Helpee Kft. weboldala valamennyi szoftver kérnyezetben és operacids rendszerben futtathato,
amelyben html-alapt weboldal megjelenithet6. A weboldala mkdédése soran esetlegesen,
barmely okbél felmeriil6 szoftverhibakért felelésséget nem vallal.

Eladé hiba esetén kéri Vevoit, hogy a hiba lehet6 legrévidebb idén belili elharitasa, illetve a
szitkséges intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni Eladot.

5. REGISZTRACIO

Amennyiben visszatéré vasarlonk, Elado a vasarlas gyorsitasa érdekében kéri a webshopba
torténé regisztraciot és belépést. A regisztracié soran email cim, felhasznaloénév, név,
telefonszam, szallitasi cim, szamlazasi cim megadasa kotelez6. Egy email cimhez csak egy
regisztracié végezheto el.

Vevé az elsé vasarlasnal a megadott e-mail cim alapjan kap egy Eladé altal a webshopon generalt
automatikus regisztraciot és arrdl egy e-mail értesitést. E folyamatban nem kell kilén jelszot
megadnia Vevének, ugyanis a regisztraciorol értesité e-mail tartalmaz egy alap jelszot.

A regisztraci6 érdekében atadott adatait a szerz&dés teljesitése céljabdl regisztracidja torléséig,
illetve a folyamatban 1évé rendelése teljesitéséig a rendelései teljesitése érdekében, az Elker
torvény 13/A. § alapjan kezeli Elad6, mas személyeknek it nem adja.

Vevs a viasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. Eladé kizatja
felel6sségét, amennyiben Vevé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Az FEladét a tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetS szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

Az Eladét nem terheli felel6sség az abbdl ad6do karokért, ha Vevd a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem az Eladénak felréhaté okbol hozzaférhet6vé valik.

6. RENDELES MENETE
Vevé regisztracié nélkil megkezdheti a vasarlast.

Vevé tudomasul veszi, hogy az elsé vasarlasnal a megadott e-mail cim alapjan a webshopon
Elad6 general szamara automatikusan egy regisztraciot, amelyrél e-mail értesitést kap. E
folyamatban nem kell kilon jelsz6t megadnia Vevének, ugyanis a regisztraciorol értesits e-mail
tartalmaz egy alap jelszot. Amennyiben a kévetkezé alkalommal is ugyanazon e-mail cimmel
kivan vasarolni, agy a vasarlashoz be kell Iépnie a weboldalon.

Vevé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat kivalasztja.

Vevé a ,,Kosarba” mezére kattintassal egy virtualis kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. A
jobb felsé sarokban 1évé bevasarlé taska alakd ikonra kattintva ellenérizheti az aktualis allapotot.
A termék mennyisége modosithatd, illetve torélhets is a termék az ,Eltavolitas” gombra
kattintas utan.

Amennyiben Vevé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ugy a Kosaron beldl a balra
elhelyezkedé X gombra kattint, mellyel a Kosarat bezarja és folytathatja a vasarlast. Ha nem
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szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,Eltavolitas” ikonra kattintva tor6lheti a kosar tartalmat.

Amennyiben minden megvasarolni kivant terméket behelyezett a kosarba, a Vevé a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombra kattint. Itt meg kell adni a szallitashoz sziikséges adatokat: név, email cim,
szallitasi /szamlazasi adatok, telefonszam), valamint itt lehet a rendeléshez jegyzeteket flizni.

A Vevo, amennyiben rendelkezik kuponnal, ugy azt itt tudja megadni és érvényesiteni.

Itt a Vevé ujra ellendrizheti a rendelés tartalmat, annak 6sszegét és a szallitasi koltséget is.
Amennyiben mindent rendben talal, ugy Vevé a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattint.
y > gy 5> g g

Ezt kévetéen a weboldal Vev6t automatikusan atiranyitja SimplePlay rendszerbe, ahol a
tranzakcié megtorténik kiemelt biztonsaggal.

Vilaszthat6 Szallitasi médok:
- Hazhoz szallitas futarszolgalattal

Vevé elfogadja, hogy a mindenkor érvényes csomagolasi és a postazasi arat a weboldalon a
rendelés soran generalt aktualis arakbol ismertheti meg.

Ettél eltéré szallitasi moéd csak az Elado erre vonatozo kifejezett, Vevo részére irasban tett egyedi
vallalasa esetén lehetséges.

6.11. Valaszhato Fizetési modok:

Vevé a megrendelésének ellenértékét a kdvetkezé moédokon tudja kiegyenliteni:

ONLINE Bankkartyas fizetés SimplePay rendszeren keresztil: a megrendelés leadasat

kovetéen kozvetlentil. A webshopunk a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas utan
automatikusan atiranyitja a SimplePay oldalara. A tranzakcié minden esetben a SimplePay sajat
rendszerén beldl torténik, kiemelt biztonsaggal.

A tranzakcio 1épései:

1. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a Vevé atkertl a SimplePay fizetési oldalara,
ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakci6t.

2. A kartyaadatok megadasat kovetéen minden esetben javasoljuk, hogy a Vevé ellenérizze az
adatok helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetés eredményérél a Vev6 e-mail dtjan értesitést kap, valamint a SimplePay
visszairanyitja a weblapra.

Készpénzes fizetésre nincsen lehetGség.

0.12. A vasarlasi feltételek elfogadasaval Vevé elfogadja a jelen Altaldnos szerzédési feltételeket,

valamint az Adatkezelési tajékoztatot.

0.13. Adatbeviteli hibak javitisa: Vevé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza

tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

0.14. ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a megrendelés véglegesitésre kertl. Ezt megel6z&en

még ellendrizhetSk az adatok, illetve a kosar tartalma is modosithato.
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A rendelés elkiildése soran Vevé a weboldalon automatikusan kap a rendelésrél egy 6sszefoglald
oldalt, ahol lathatja a rendelésének részleteit. Emellett Vevé a megadott e-mail cimre a

rendelésrdl azonnal, automatikusan megkapja a visszaigazol6 6sszefoglalét.

A rendelési 6sszefoglalon til a Vevének az OTP SimplePay sikeresen fizetés esetén kild egy
visszaigazolast, amelyben Vevoé lathatja a fizetési Osszefoglalot. Hogyha a fizetés sikertelen, ugy
abban az esetben, ha Vevé rendelkezik SimplePay regisztracioval, kap egy e-mailt a fizetés
sikertelenségérdl.

Az el6z6 pontokban foglaltak teljesiilése (sikeres fizetés és az Gsszefoglalé oldal megérkezése)
utan a szamlazz.hu rendszer kiild a Vevé részére a megadott e-mail cimre egy elektronikus
szamlat, amelyben felsorolasra kertilnek a megvasarolt termékek, tovabba megjelenik rajta a
fizetési mod is.

A csomag feladasakor — a futarszolgalat rendszerébe torténé érkeztetéskor — Vevd kap egy
értesitést a megadott e-mail cimére arrdl, hogy csomagot készitettek 6ssze szamara. Ezt kévetGen
Vevé a szallitas napjanak reggelén kap egy tdjékoztatast az e-mail cimére, amely pontosan
megjeloli a szallitasi orat.

A megvasarolt termékek kiszallitisat kovetéen a webshop rendelési részénél a webshop kezel6je
,» Teljesitett”-re allitja a rendelés statuszat, ekkor kap egy utolsé tdjékoztatast a Vevs az e-mail
cimére arrdl, hogy a megrendelése teljesiilt.

7. SZALLITASI HATARIDO
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 10:00 és 16:00 6ra kézott torténik.

Az altalanos teljesitési hatarid6:
- 2-5 nap

A webshopban és jelen ASZF-ben feltiintetett teljesitési/szallitasi id6 tajékoztaté jellegl, Elado
minden olyan esetben, amikor a kiszallitas tobb id6t vesz igénybe, mint a webshopban
feltuntetett varhat6 kézbesitési id6, akkor a Vevé altal rendeléskor megadott e-mail cimen errdl
haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Vevé szamara a jelen ASZF-ben rogzitett altalanos
teljesitési hataridén beliili teljesitéshez kiemelt érdeke fiiz6dik, azaz a teljesitési hatarid6
betartasa szamara alapvetd fontossagu, gy ezen koriilményt Vev6 a megrendelés soran
legalabb ,,megjegyzésként” koteles Eladé felé jelezni. Amennyiben ilyen nyilatkozatot
Vevé Eladé iranyaba nem tesz, gy Vevét nem illeti meg a pothataridé tzése nélkili elallds joga.

Feldolgozast kévetd visszaigazolas: Eladé legkésébb 1 munkanapon beltl visszaigazolja a
Vevé megrendelését az altala teljesiteni vallalt feltételekkel. Amennyiben a webshopban hiba
vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, vagy a termék szallitasa varhatéan a
webshopban feltiintetetthez képest hosszabb id6t vesz igénybe, ezen korilményeket Eladé a
visszaigazolé emailjében kézli. Amennyiben az Eladé visszaigazolasanak tartalma azonos
a Vevé megrendelésével, tigy az Elado6 visszaigazolasaval a felek k6zo6tt az irasbeli
szerz6dés létrejéttnek mindsiil. Amennyiben Elad6 barmely tekintetben eltérd feltétellel
igazolja vissza a megrendelést, az 0j ajanlatnak mindsiil, és a k6zolt feltételekre Elado 3
napos ajanlati kotéttséget vallal, melyek hataridén beliili elfogadasa esetén a felek k6zott

az Flado6 altal k6zolt tartalommal a szerz6dés 1étrején, nem elfogadas, vagy vevéi

nyilatkozattétel hianyaban pedig Eladé6 ajanlati k6t6ttsége megsziinik, és a megrendelés
torlésre kerul.




7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

Elad6 nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta
kivil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Eladé fenntartja a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben, amennyiben a
teljesitésre rajta kiviilallo, el6re altala nem ismert ok miatt nem képes. Részben torténé teljesités
kizarélag Vevovel torténd egyeztetést kévetden keriilhet sor! Amennyiben Eladé a szerzédésben
vallalt kotelezettségét a fentick miatt nem képest teljesitent, koteles errél Vevét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Vevo altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon
beliil visszatériteni.

8. LETREJOTT SZERZODES

A felek k6zott megkotott szerz6dés elektronikus tton, tavollevék kézott kotott szerz6désnek
mindsil, melyet a Ptk. 6:7. § valamint 6:70. § alapjan irasba foglaltnak kell tekinteni, mivel a
felek kolcsonds és egybehangzé akaratnyilvanitasat a szerz6dSk kilén okiratba foglalt
nyilatkozatai egytttesen tartalmazzak, és a nyilatkozatokban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idSpontjanak
azonositasara alkalmas formaban keriil sor.

Az Eladé a koélesonds nyilatkozatok alapjan 1étrejott szerz6dést rogziti, tarolja, mely iktatasra
keril, és a szerz6dés tartalma a Vevo részére az email cimére megkiildott szerz6dést keletkeztetd
visszaigazolas, vagy a Vevo altal elfogadott 4j ajanlat alapjan utébb is hozzaférhetd.

A felek kozott 1étrejott szerz6dés nyelve a magyar.
9. TERMEKEK ATVETELE

Vevé koteles a csomagot, illetve a kiszallitott termékeket kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni,
a rendelt 4aru mennyiségét, sértetlenségét, megrendelésének megfelelését ellendrizni és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés, hiany, vagy szallitasi hiba esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni.

A csomagolason lathaté kilsé sériilés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkili reklamaciot Eladé nem fogad el!

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8:00-16:00 6ra kozotti idészakban.
10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetésig a termék a Helpee Kft. tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Vevé birtokaba kertl, felel6sséggel
tartozik az Eladé iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet
kotelezni.

11. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOG KIZARTSAGAROL

Az Eurépai Patlament és a Tanacs 2011/83/EU szama iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozott szerzGdések trészletes szabalyairdl szoloé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében altalanos esetben Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon beliil indokolis nélkiil elallhat a szerz6déstSl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak minésilé
Vevéket illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.
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Tekintettel a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének e) pontjara, a fogyaszté nem gyakorolhatja az
indokolds nélkiili eldllasi jogat olyan zart csomagolast aru tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetS felbontasa utan nem kiildhetd
vissza.

A Helpee Kft. altal értékesitett egyszer hasznalatos, pisilést el6segit6 papirtélcsér olyan
termék, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbél az atadast kévetd felbontasa utan
nem kiildhetd vissza.

Erre figyelemmel Eladé biztositja Vevének azt a lehet6séget, hogy abban az esetben, hogyha a
termék allaspontja szerint nem volt a leirasnak megfelel és nem volt alkalmas a céljara, tehat ha
véleménye szerint a terméknek mindségi hibaja van, tgy amennyiben leirja Eladé
elektronikus levelezési cimére (hello@helpee.hu) a probléma jellegét ¢és
elégedetlenségének okat és mindezt fényképfelvétellel igazolja, akkor amennyiben kéri,
Eladé 30 napon beliil visszafizeti a Vevd altal kifizetett vételarat. Eladé fenntartja a jogat
arra, hogy a minden kétséget kizaréan alaptalan és rosszhiszemiien megtett bejelentés
esetén ne téritse vissza a vételarat Vevd részére.

12. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzb6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi koévetelményeknek. Nem  teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6é és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

12.1.  Kellékszavatossag

12.1.1.  Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

12.1.2.  Milyen jogok illeti meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vevé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan t6bbletkoltséggel jarna.

12.1.3. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az

ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat az Eladé koltségére Vevd is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja (kivéve a fogyaszt6é és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén) vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

12.1.4.  Milyen hatirid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Vev$ koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kézolni. Ugyanakkor felhivijuk a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (nem fogyasztok esetén 1 éves) elévulési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

A fogyaszté és vallalkozas kozott, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl
sz016 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyainak megfelel6en ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba
mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy
a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak mindsilé Vevs esetén tehat a teljesitést6l szamitott egy éven belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Elad6 nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott egy
év eltelte utan azonban mar Vevé kételes bizonyitani, hogy az Vevé dltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Korm. rendelet 12. § (2) bekezdése a) pont alapjan a fogyaszté akkor is jogosult - a
szerzbdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy
az adasvételi szerzédést megszuntetni, ha a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette azt, hogy sajat
koltségén biztositsa a kicserélt aru visszavételét vagy ha abbol az okbol, mert a kijavitas, illetve
a kicserélés lehetetlen, vagy az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak,
megtagadta az aru szerz6désszertvé tételét.

A 12. § (2) bekezdés tovabbi pontjai alapjan a fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megszintetni, ha ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a
vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszertvé tételét; vagy ha a teljesités hibaja olyan sulyu,
hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a
korilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszert hataridén belil vagy a fogyasztonak
okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeravé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzbdésszerd teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a fogyasztétdl nem varhat6 el észszerien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel$ arukat tartsa meg.

12.2.  Termékszavatossag

12.2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Termék hibdja esetén termékszavatossagi igényt érvényesithet Vevé az ingd dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben.

12.2.2. Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

12.2.3. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

12.2.4. Milyen hatirid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kételezs hatdsagi eléiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ugyanazon hiba miatt a Vevé kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszetre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

13. A SZERZODES IDOTARTAMA

A felek kozott a termékértékesitésre sz0lo adasvételi szerz6dés annak teljesitéséig all fenn.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14. PANASZKEZELES RENDJE

Amennyiben Vevének valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat szoban vagy irasban, a fenti telefonszamon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Eladé a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Elad6 a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz&konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat, érdemi valaszaval egyidejileg 30 napon belil atadja a vasarlonak. A telefonon, vagy
mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt Eladd egyedi azonositéval latja el, mely a
kés6bbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Az {rasbeli panaszt az Eladé 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig megdbrzi az Elado, és azt az ellenbrz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén, vagy amennyiben a vita nem rendezdédik az
Eladéval tortént egyeztetés soran, panaszaval birdsagi eljaras kezdeményezhet, illetve hatésagi
vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:



14.4.1.

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A tertletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elérhetéségeit az a kévetkez6 linken érheti el
http://jarasinfo.gov.hu/

14.4.2.

Panasza esetén lehet6sége van a fogyasztéd lakoéhelye szerint illetékes békéltetd

testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
(Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabilyok alkalmazdsiban fogyasztonak mindsil a kiilon tirvény

sgerinti civil sgerveet, egyhdz, tarsashdz, lakdssovetkezet, mikro-, kis- és kozépvillalkozads is, aki drut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy ag druval kapesolatos kereskedelmi kommunikdcid, ajanlat

cimzette.)
Testiilet neve cime telefonszam email cim
Baranya Megyei 7625 Pécs, Majorosy (72) 507-154 info@baranyabekeltetes.hu
Békéltets Testiilet Imre u. 36. +36 20 283-3422
Bdcs-Kiskun Megyei 6000 Kecskemét, (76) 501-525 bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békéltets Testiilet Arpad krt. 4. (76) 501-532
Békés Megyet 5600 Békéscsaba, (66) 324-976 bekeltetes@bmkik.hu
Békéltets Testiilet Penza ltp. 5. bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abaiij- 3525 Miskolc, (46) 501-091, bekeltetes@bokik.hu
Zemplén Megyei Szentpali u. 1. (46) 501-090

Békélteto Testiilet

Budapesti Békélteto
Testiilet

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
(1253 Budapest, Pf.:
10.)

(1) 488-2131

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei 6721 Szeged, Parizsi (62) 554-250/118 mellék | bekelteto.testulet@csmkik.hu
Békéltets Testiilet krt. 8-12.

Fejér Megyet 8000 Székesfehérvar, | (22) 510-310 bekeltetes@fmkik.hu
Békéltets Testiilet Hossziséta tér 4-0.

Gyoér-Moson-Sopron 9021 Gyér, Szent +36 96 520 217 bekelteto.testulet@gymsmkik.
Megyei Békéltetd Istvan ut 10/a. hu

Testiilet

Hajdi-Bihar Megyet 4025 Debrecen, 06-52-500-710, 06-52- bekelteto@hbkik.hu

Békéltets Testiilet Vorésmarty u. 13-15. | 500-745

Hewves Megyet 3300 Eger, Faiskola u. | : (36) 416-660/105 bekeltetes@hkik.hu

Békéltets Testiilet 15. mellék
Jasz-Nagykun- 5000 Szolnok, 20/373 2570 bekeltetotestulet@iparkamaras
Szolnok Megye: Verseghy park 8. (56) 510-610 zolnok.hu

Békéltets Testiilet (56) 370-005 bekeltetotestulet@jnszmkik.hu




Komdrom-Estergom

2800 Tatabanya, F6

(34) 513-010

bekeltetes@kemkik.hu

Megyei Békélteto tér 36.

Testiilet

Nograd Megyei 3100 Salgoétarjan, (32) 520-860 nkik@nkik.hu
Békéltets Testiilet Martirok udtja 4.

Pest Megyei Békélteto
Testiilet

1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25.
4.em.2.

(+36-1) 7927881

pmbekelteto@pmkik.hu

Testtilet

Pet6fi utca 24.

Somogy Megyei 7400 Kaposvar, Anna | (82) 501-000 skik@skik.hu

Békéltets Testiilet utca 0.

Szaboles-Satmar- 4400 Nyiregyhaza, (42) 420-180 bekelteto@szabkam.hu
Bereg Megyei Széchenyi u. 2.

Békéltets Testiilet

Tolna Megye: 7100 Szekszard, 74) 411-661 kamara@tmkik.hu
Békéltets Testiilet Arany J. u. 23-25.

Vas Megyei Békélteté | 9700 Szombathely, (94) 312-356 pergel.bea@vmkik.hu
Testiilet Honvéd tér 2.

Vesgprém Megyei 8200 Veszprém, (88) 814-111 info@bekeltetesveszprem.hu
Békéltets Testiilet Radnéti tér 1. +36-88-814-121

Zala Megyet Békéltetd | 8900 ZLalaegerszeg, (92) 550-513 zmbekelteto@zmkik.hu

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggs hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet
illetékes.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszery, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyaszté vagy az Eladé kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az Eladot a békéltetd testilleti eljarasban egyuttmiakodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles
a Békéltet6 Testulet eljard tanacsanak elndke altal megktldott értesitésre irasban nyilatkozni a
fogyasztonak minésilé Vasarlé igényének jogossagat és az ugy korulményeit, valamint a tanacs
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozataban meg kell jel6lnie az allitasait
alatamaszt6 tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek
masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv médositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével az Eladé a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Amennyiben az Eladé székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltets testiiletet mukodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Elado
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelels irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.

14.4.5. Online vitarendezési platform:

Eladé tajékoztatja tovabba Vevoit, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol (fogyasztdi
online vitarendezési irdnyelv) sz616 524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online vitarendezési
platformot. E platform célja, hogy elésegitse a fogyasztok és keresked6k kozotti jogvitak fuiggetlen,




partatlan, atlathat6, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljarason kivili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egyablakos tgyintézési pontként muikodik azon fogyasztok és
keresked6k szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ald tartozé jogvitaikat birdsagi
eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely
elektronikus uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy
magyarul is.

Tajékoztatjuk, hogy az online vitarendezési platformon keresztili eljarast csak akkor veheti igénybe, ha
vitajat elsé alkalommal prébalja peren kiviil rendezni az Eladoval, tovabba peres eljarast nem inditott
igénye érvényesitése irant.

Eladé nem koteles elfogadni a platformon keresztil torténé tgyintézést, igy elutasithatja az igy
benyujtott panaszt. Az online vitarendezési platform elektronikus linkje: http://ec.europa.cu/odr

15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltataisok nyujtasara iranyul6 szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

15.2. Eladé megfelel a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan tertleti alapd tartalomkorlatozassal és a megktlonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépéstrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek. Elad6 a webshopban taldlhaté termékekhez valo
hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalinos hozzaférési feltételeket a Vevo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl. Eladé — az altala
elfogadott fizetési moédok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési mutveletre a
Vevé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi Eladé letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
Unioén belili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

15.3. Eladé kotelezettsége teljesitéséhez kozremtkodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
koévette volna el.

15.4. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszertségét és érvényesithetGségét nem érinti.

15.5. A joggyakorlas elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.6. Elad6 és Vevo vitas tgyeiket elsésorban békés uton probaljak rendezni, ennek sikertelensége
esetére a felek a peres eljarasra kikotik a Dunaujvarosi Jarasbirosag kizarélagos illetékességét.



16. ADATVEDELEM

16.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezb
oldalon: https://www.helpee.hu/adatvedelem

17. EGYEB

17.1. Elad6é fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala
helyezze at.

17.2. Jelen Aszf, valamint a weboldal mikédésével kapesolatos valamennyi dokumentacié, kép és
szoveg szerz61 jogvédelem alatt all.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022.11.01.

Jelen ASZF letoltheté: https://www.helpee.hu/ASZF

VONATKOZO JOGSZABALYOK
* Magyarorszag Alaptorvénye
* Az informicids inrendelfezési jogrol és ag informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint azg informdcios tarsadalommal oss3efiiggd szolgdltatisok egyes
kérdéseirdl sz0ld 2001. évi CVIIL torvény (elKerty.)

* Az elektronikus hirkizlésril szole 2003. évi C. tirvény (Ebt.)

* A gazdasagi reklimtevékenység alapvetd feltételeiril és egyes korlitairdl szolo 2008. évi XILVIIL torvény (Reklamtv.)
* A fogyasztd és a villalkozas kizitti szerzddések részletes szabdalyairdl s30l6 45/ 2014 (11. 26.) Korm. rendelet

* 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedeleniril

* 2008. évi XLV1I. tirvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelni gyakorlat tilalmdrol;

* 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiril

*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az; egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kitelezd jotdlldasrol

* 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kizitti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozo s3avatossagi és jotallasi igények intéésének eljdrdsi s3abalyairol

* 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és villalkozias kizotti, az druk addsvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgdltatdsdra és digitalis sgolgaltatdsok nydjtisdra iranynld sgerzddéseke részletes szabalyairol



* 1997. évi CLV. tv a fogyasztovédelentril



